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Disclaimer

Tourismuszukunft ist Herausgeber des gréBten, gleichnamigen Internetjournals in
deutscher Sprache zum Thema eTourismus. Auf diesem Gebiet sieht sich
Tourismuszukunft als fihrender ThinkTank, welcher sein Wissen in Form von Vortragen,
Workshops und Seminaren an die Branche weitergibt. Darliber hinaus betreibt
Tourismuszukunft Forschung zu diesem Thema und arbeitet mit dem Lehrstuhl fir
Kulturgeographie an der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt zusammen.

Haftungsausschluss

Tourismuszukunft hat alle Inhalte nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt.
Wir lbernehmen keine Verantwortung fir die inhaltliche Richtigkeit und Folgen aus der
Nutzung dieses Handbuchs.
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1 Grundbegriffe

Tweet
D Tweet

Microblogging Nachricht mit maximal 140 Zeichen

Direktnachricht an anderen Twitter™user, sichtbar nur fir den
Empfanger

Schreibt ein Twitter™user in seinen Tweet ,,@MeinTwitter™name*“
spricht er mich direkt an, jedoch im Gegensatz zu einer Direct
Message fir alle 6ffentlich sichtbar

@Username

Hashtag Etikett mit dem ein Tweet gekennzeichnet werden kann (#XY);

jeder Hashtag ist gleichzeitig auch ein Link unter dem alle Tweets
mit dem verwendeten Hashtag aufgelistet werden;

Beispiel #ITB2010 - jeder [ITB-Besucher der den Hashtag
verwendet, kennzeichnet damit seinen Tweet und macht ihn so fiir
andere leichter auffindbar

Beispiel #fail — besonders gern verwendeter Hashtag fiir Tweets in
denen Kunden ihre Unzufriedenheit (iber ein Produkt oder eine

Dienstleistung ausdriicken

Follow = Mit der Schaltflache , Follow” kdnnen andere Twitter™user
»verfolgt“ werden, die Tweets der ,,Verfolgten“ werden
dann unter ,,Home" im eigenen Twitter™account zusammengefasst
dargestellt.
Following: Auflistung der Personen denen ich folge
Followers: Auflistung der Personen die mir folgen

RT (Retweet) = Erneutes senden eines Tweets (beispielsweise um noch einmal auf
einen Link aufmerksam zu machen) kann mit RT gekennzeichnet
werden.

URL

Shortener = Um sparsam mit den 140 verfigbaren Zeichen umzugehen, gibt es
diverse Anbieter von ,, URL-Kirzern*. Sie schaffen eine besonders
kurze Umleitung auf die gewlinschte, zu lange Adresse.

2 Wahl des richtigen Benutzernamens

Der Benutzername muss besonders kurz und pragnant sein, da nur 15 Zeichen zur
Verfligung stehen. Um die bestmogliche Auffindbarkeit bei den Suchmaschinen zu
gewahrleisten, sollte der Benutzername aus den SEO-Keywords bestehen.

Die  GroB-/Kleinschreibung im Benutzername sollte beachtet werden. Zwar ist es
unwesentlich ob man spater http://www.twitter.com/Urlaub XY oder
http://www.twitter.com/urlaub xy im Browser eingibt, jedoch wird die bei der Anmeldung
festgelegte GroB-/Kleinschreibung von Twitter™ gespeichert und erscheint vor jedem
Tweet.
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3 Account anlegen

Schritt 1 Neuen Account anlegen auf http://www.twitter.com

Have an gccaunt? &

a iy
Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.

i ifie oanersaton

Sign up now

Jay-Z Waz Sydney ODST Goodnight AT&T #ranelection #pengakuan Wo

Fall #m ¥ & H

2009 Twitter  About Us Contact Blog. Status Goodies 4P Business Help Jobs  Terms Privacy Langusge:  English »

Screenshot: Startseite Twitter™

Schritt 2 Accountdaten angeben
(Full name und Username kénnen nachtraglich geandert werden)

[EWitkten

Join the conversation Alreadw on Twitter? Sign in
Already use Twitter on your phone? Finish signup now. Eigener Name

Fullname Peter Peterson ‘4
/ Accountname,
Urlaub_XY v ok der spater auch

Your URL: hitp:fwitter comiUrlsub_XY | n der U R I— u nd
vor den Tweets

N e T ' Wery St .
y " erscheint

Usemame

“four URL: hitp:fthoitter. comsUrlzob_ XY !

Ol wantthe inside scoop—please send me email updates!
Can't read this?
&wn % Gethuo newwords
Wi Hear aset of mords

Powersd by reCARTCHA

Type the words above ‘ magellan Dracul Help

Create my account

By clicking on ‘Creste my account’ sbove, you confirm that you accept the Terms of Service

Screenshot: Anlegen eines neuen Accounts
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4 Profildetails

Unter Settings -> Account kénnen alle wichtigen Benutzerinformationen hinzugefiigt
werden, um das Profil zu vervollstéandigen.

= . S
twlkker Home Frofile Find Ped @ lp Sign out
H Peter Peterson Account
@ Frorm hereyou can change your
D | S 7 : T hasic account info, fill in your
Ghoswnrd | Devices hotices Ficture Design profile data, and setwhether

vou wantto be private or public.

Marne: |Peter Petersan s

Enteryour real name, o people you Know can recognize you. » Filling inyour profile
infarmation will help people
find you an Twitter. Far

Lsernarme; 'Urlaub_XY Your URL hitpiitedtter. cormriaub Xy 4
| | example, you'll he more
o spaces, please. likely to turn ug in & Twitter
search ifyouve added your
Ernail: | | location or your real name.
= Change your Twitter user
You must re-enter your password to change your username: or gggﬁnagnﬂmee;\;gm;t
email address. twests, @replies, direct
messages, or other data.
Password: | | Fargot your pasayard? After changing it, rake sure
: . 1o let your followers know so
vou'll continue receiving all
of your messages with your
Titme Zone: | (GMT-03:00) Greenland ¥ i e
) = Protectyour sccountto keep
More Infa URL: | | your tweets private. Approve
| wwha can fallow you and keep
Have a homepage of & blog? Putthe address here your tweets aut of search
vou can also add Twitter to your site here) results.
one Line Bio: |

Ahoutyourselfin fewerthan 160 chars:

Lacation: |

Where in the world are you?

Language: | English v|

What languane would you like to Twitterin?

Ol Pratect vy e ets

Cnly let peoplewhom | approve follow rmy tweets. [Tthis is checked,
you WILL MOT he on the public timeline. Tweets posied previously
may still be publicly wisible in some places.

Save
Screenshot: Accountverwaltung Twitter™
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5 Design anpassen

Um den Twitter™account moglichst individuell zu gestalten, bietet Twitter™ eine
Vielzahl von Méglichkeiten das eigene Profil zu personalisieren (Corporate Design fir
einen Corporate Account).

Andern des Benutzerbildes (erscheint neben jedem Tweet)
Ewitteru |r Harme Profile Find F'ep Sign out I
ﬂ Peter Peterson Picture

Your Twitter profile pic helps
= = : 7 instantly identify you to those
Aaccount  Password  Devices  MNoticeg  Picture | Design falloving you — ahd tells those

who arent more about yau,

u Datei auswahlen | Keine Da.gewshlt Tips

Maximum size of 700k JPG, GIF, PMG. s Areal picture of yourself is
encodraged, It adds
personahleness toyour

ave tweets

Screenshot: Personalisierung von Twitter™

Neben einer Auswahl an vorgefertigten Design-Themen, kdénnen Hintergrund,
Schriftfarben und Menifarben auch selbst gewahlt werden.

Beispiel Twitter™account des Hotelcamps

twibher Home Frofile Find Feople Settings Help Sign out
@ Hotelcamp
& Followr -

Anmeldung Nr. 66: UIf Guldi von
RateTiger! NOCH 4 WEITERE FREIE
PLATZE VERFUGBAR! #hc09
#hotelcamp

12:41 AM Sep 22nd from web

Der YORLETZTE PLATZ gent an Stefan Waldele vom Hotel Krone!
NOCH 1 FLATZ! #hc08 #hatelcamp #barcamp
5:35 AM Sep 18th from web

Gleich noch eine Anmeldung: Matthias Dalchow van Queens Moat
Houses Hotel GmbH! IMMERNOCH 2 FREIE PLATZE! #hc09
#hotelcamp #harcamp

359 AM Sep 18th from web

wiillkommen auf der Anmeldeliste: Daniel Krisch van h2c consulting
grbh - SOMIT MUR NOCH 2 FREIE PLATZE! #hc03 #hotelcamp
#narcamp

351 AM Sep 184 frim weh

MUR NOCH 3 PLATZE FREI Marion Tenge von TUI Hotels &
Resarts ist unsere Anmeldung Mummer 671 Vielen Dank! #hc09
#hotelcamp

B:51 AM Sep 1 7th trom web

Screenshot: Hotelcamp bei Twitter™
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Twitter™ Search

In der Twitter™ Search kann nach Twitter™user, Hashtags und allgemein nach Begriffen
gesucht werden. Mit der Suche kann ganz einfach ein Thema oder ein Begriff beobachtet
werden.

Beispiel Suchbegriff , Urlaub*

-]
twm%%@r Home Profile Find People Settings Help Sign out

What are you doing? H Urlaub_ XY
0 0 1
following folowers twests
Latest: Hier stehen 140 Zeichen fir ihren Tweet zur Werflgung! #est - hoot-suite
#odasizteinhashtag about 3 hours sgo UHDGiE n_a suite of tools for Twitter's

professionals.

Real-time re © Sava this search
Home

2 mare results since you started searching. Refresh to see them. mlrtaub sy

DirectMessages 0
lordpatman Heute endet mein 1. Praxismodul. Eine Woche Urlaub Eavarias
und gleich zurtck nach Koblenz @) Danach heit es dann wieder Uni
an der DHEW Mannheim... T —

half & mirute ago from wek

tonitrus @acsgelt ne, Urlaub implizIBNE bei mir irgencwie g

ﬁ Ausschiafen ;) Jay-7
Jminutes ago from Tweste

= Fpergakuan

| ] billigreisen Unsere Urlaub Tips Billig reisen mit teurem Euro ATET

i -wl' dhd24blogs http ity 2CKEE1

L "1 L 7 minutes ago from teitterfeed Sy

#ranelection
dragac_de @stadt FRM warum davern die Fahrerschein-Antrage
derzeit angeblich 8-12 ¥Wochen? Wenn man die F-Stelle anruft, npaT
meldet sich keiner. Urlaub® =
: Diowwen Wiith Grammar
Smintes ago from wek
See You At The Pole
FpicricOy

Goodmorning

Desperado2d Ricken wieder besser, Urlaub wurde angetreten. ralowy E

Super YWetter hier und mit Zwel Frauen auf nem Zimmer - hesser
kannts nicht laufen ;-) EJ Ras feed

12 minutes ago from web

E 1'

Eﬂ REE feed for this query
acabelt @tonitrus sowas kann auch wie Urlaub sein!
15 minutes adgo fram Simply Toeet

b |

#' | Culadra das war dann schon mein 3. urlaub nur mit ner freundin
= 4 und ihrer familie! erst spanien, dann bayrichzell und jetz viit.
w2 london!!

Screenshot: Suche nach dem Begriff ,,Urlaub” bei Twitter™
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TwitterFox Einstellungen

Twitter™ Plug In fiir den Browser (Firefox)

Fur den Firefox-Browser gibt es Betriebssystem-unabhéngig das Twitter Plug In
., Twitterfox". Es lasst sich einfach Uber die Extras -> Add Ons installieren und nach
einem Browser-Neustart ist unten rechts im Eck ein Twitter™ ,t“ zu finden. Bevor aus
dem Firefox getwittert werden kann, muss zuerst ein (oder mehrere) Accounts
hinzugefligt werden.

) Add-ons E|EIE| '.

&dd-ons herunterladen Erweiterungen  Themes  Plugins Updates

|twitterfnx| X | alle add-ons ansehen

O Echofon {Formerly TwitterFox) aoadd &

s Echofon (Farmerly TwitkerFox) notifies vou of wour
friends’ tweets on Twikker. Syncs with iPhone,

E l - — Meht erfahren

—— -ﬂ Erweiterung Zu Firefox hinzufiagen... J

ddrdrad —

ace, & perfect mixtore of bl

Konten -

7 TwitterFox F Urlaub_sy

Urlaub_XY
Hier stehien 140 Zeichen fir ibren Tweet zur

Werfigung! #test #dasisteinhashtag
2 Stunden her

Kontao hinzufigen

- Einstellungen-

Theme i Standard w |
Sichriftgrife | 11 v |
Tweets holen |.0.Ile 5 Minuten b |
Popupintersall I3 Sekunden W |
Fenster GffnenSchliefen | Skrg+Unnschalt+I | Zuriicksetzen
LIRL eintrager Strg+Umschalk-+L | Zuricksetzen

Popupbenachrichtigung Zeige Balloon Tip

Benachrichtigungssound ] | || Durchsuchen

[ QK Abbrechen ]
Recent | Mentions | Messages

Screenshot: Twitterfox fr Firefox (Browser)
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Andere Twitter™ Clients

Neben Add Ons fiir den Firefox Browser gibt es auch fir fast alle anderen Gerate und
Plattformen Twitter™ Clients.

Beispiele Twitter™ Clients fiir verschiedene Plattformen

Windows Mac OS X Linux
Twhirl Nambu Spreadtwit
Snitter Tweetie Seemic Desktop
uvm. uvm. uvm.

Windows Mobile iPhone Android

Pocketwit Twitterific Twidroid
Twikini Tweetie Trak
uvm. uvm. uvm.

Symbian
Twibble
Tweetix
uvm.

Vernetzung mit der eigenen Website

Twitter™ kann auf verschiedene Weise mit der eigenen Website oder dem eigenen Blog
vernetzt werden.

Monitter
Monitter ist ein einfaches Plugln fiir die Blogplattform Wordpress. Das Plugin ermdglicht
es, alle Tweets eines Accounts auf der eigenen Website darzustellen.

Twitterwall

Eine Twitter™wall ist ein Aggregationswerkzeug, das je nach Einstellung ein oder
mehrere Hashtags lberwacht und abbildet. Wird die Twitter™wall auf den Hashtag #abc
eingestellt, erscheinen auf der Twitter™wall (die auf der eigenen Website eingebaut
werden kann) samtliche Tweets, die den Hashtag #abc enthalten. Twitter™walls gibt es
zum Beispiel auf http://twitterwallr.com/
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Beispiel ,,Monitter* fiir Wordpress (Tourismuszukunft.de)

B!

Gerhard Irrngard

Tourismuszukunftia Twitter

RT @0:zhamilja -Tipp fir Studenten: |
Tourismuszukunft sucht Praktikantln -» i sukunft.de on Facebook
http: fftingu el comfmumr . .

2en vorhanden)

ember 2009 - bearbeiten
http: Sftimurl.com fmogTpm Smarketing

socialmeteor - 11:53 Social b Buch
: 2009 1n GE[I' 15Ch RT @Tourismusblog- STourismuszukuntt - TourizmuszRunft und Roman Egger

Geographentag 2003 - Meues Reisen mit geben MitteR00? ein Buch zum The
altungen neuen Medien: Ich sitze gerade in ... Sacial Web ik Tourismus Ferauz, B
http: £t yAAnkd it
. . & # Ld ¥ d 1":1_41 Call for Papeng lauft gerade. .,
misch der vierte “Brennpunkt TATEIeR Pl Infor mation

Weranstaltung ist d
i=mus zu qualifizie

E ATourismuszukuntt - Geographentag 2009 -
m, Meuesz Reizen mit neuen Medien: lch sitze

rm zu bieten und F&chwissen in getode I "h':“p”rm""ymzmc Web 2.0 Workshop

Touri - 152
len. Zenfrale Themsg sind e Wilde & Pagner sowie Toursmuszuk
wunities, Destination\TY, Web- Stellenausschreibung - praktikantin - orzaniziergh einen Web 2.0 Warkshe

, Tourizmuszukunft - daz Tourismusbiog it 1
ind weitere, Zeit: 16, Pktober 10,00 bis 1730 Uk

(EBlog): Stellenausschreibung - prakti..
http: Afbit by /maCmi
ertreten zum Thema;

nehmen infolge Social

Hutzen Sie den Hashtag

ETourismuszukunft um lhren
Tweet hier anzuzeigen.

% Tourism I_.-‘.Cﬂ‘rnpl'.

geht es hier, . . ) .
Leitveranstaltung im eTourismus in

Screenshot: Monitter fir Wordpress auf Tourismuszukunft.de

Beispiel ,, Tweet this“ fiir Wordpress (Tourismuszukunft.de)
Unter jedem Blogpost befindet sich neben den (iblichen Social Bookmarking Diensten

auch ein , tweet this“-Button. Er erleichtert es den Lesern einen flir sie interessanten
Artikel liber ihren Twitter™account zu tweeten.

A EBEYORAQBDY * O

j|[]] tweet this |

Screenshot: , tweet this” Plug In fir Wordpress auf Tourismuszukunft.de
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